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सार सं¢ेप 

COVID-19 महामारȣ ने सीखने और ͧश¢ा सǑहत दǓुनया भर मɅ 

ͪवͧभÛन गǓतͪवͬधयɉ के सामाÛय कामकाज को बाͬधत ͩकया है। 

COVID-19 कȧ महामारȣ के दौरान ऑनलाइन ͧश¢ा कȧ ओर ǽख ने 

इस नए ͧश¢ण वातावरण मɅ कͬथत सीखने के पǐरणामɉ और छाğɉ कȧ 

संतुिçट पर Úयान कɅ Ǒġत करने के ͧलए कई अÚययनɉ का नेत×ृव ͩकया 

है। इस अÚययन का उƧेæय छाğɉ के कͬथत सीखने के पǐरणामɉ और 

ͧश¢ाͪवदɉ कȧ संतुिçट पर उनके Ĥभाव के पǐरणामèवǾप Ǔनधा[रकɉ कȧ 

जांच करना है। Đॉस-कंĚȣ अÚययन ĤाÜत करने के ͧलए भारत मɅ 

èनातक छाğɉ से डेटा एकğ ͩकया गया था। अÚययन मɅ पाया गया ͩक 

क¢ा मɅ छाğ-संपक[ , छाğ Ĥेरणा, पाɫयĐम संरचना, Ĥͧश¢क £ान, और 

सुͪवधा छाğɉ के सीखने के पǐरणाम और छाğɉ कȧ संतुिçट को 

सकारा×मक Ǿप से Ĥभाͪवत कर रहे हɇ। छाğɉ के कͬथत सीखने के 

पǐरणाम और छाğɉ कȧ संतुिçट मɅ कोई मह×वपूण[ अंतर नहȣ ं है। यह 

अÚययन ͧश¢ाͪवदɉ और ͧश¢ाͪवदɉ के ͧलए उन कारकɉ कȧ पहचान 

करने मɅ मददगार होगा, जो कोरोनोवायरस महामारȣ के दौरान 

ऑनलाइन क¢ाओ ंमɅ छाğ सीखने के पǐरणाम और संतुिçट के èतर को 

बढ़ाएंगे। 
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मुÉय ǒबÛद:ु बोधगàय, सीखना, Ĥͧश¢क, छाğ-संपक[ , छाğ Ĥेरणा, 
ऑनलाइन ͧश¢ा, ई-लǓनɍग, कोरोनावायरस महामारȣ। 

पǐरचय 

ऑनलाइन लǓनɍग एक इलेÈĚॉǓनक सीखने के माहौल को संदͧभ[त करता है, जहां पारंपǐरक 

ͧश¢ण के ͪवपरȣत, कोई शारȣǐरक सहकमȸ सीखने वाले नहȣ ंहɇ, और समय और èथान कȧ 

èवतंğता है। हालांͩक, ई-लǓनɍग सीखने को लचीला बनाता है और उन लोगɉ के ͧलए एक 

ͪवकãप Ĥदान करता है जो ͩकसी भी कारण से पारंपǐरक क¢ाओ ंमɅ भाग नहȣ ंले सकते हɇ। 

Ĥौɮयोͬगकȧ और इंटरनेट के ͪवकास के साथ, ई-लǓनɍग ने अकादͧमक दǓुनया मɅ एक अÍछा 

èथान हाͧसल ͩकया है। कई बार, ई-लǓनɍग को दरूèथ ͧश¢ा (बेɪस, 2005) कȧ Įेणी मɅ 

शाͧमल ͩकया जाता है। वाèतव मɅ ऑनलाइन लǓनɍग के कई पेशेवर हɇ, ͪवशेष Ǿप से 

आधुǓनक समय मɅ, लेͩकन इसके ͪवपरȣत, कुछ ͬचतंाए ं हɇ जो ऑनलाइन ͧश¢ाͬथ[यɉ के 

आकष[ण कȧ ओर ले जाती हɇ और अंततः ऑनलाइन पाɫयĐमɉ कȧ ĤगǓत को बाͬधत करती 

हɇ (Micmac & Gunawardena, 1996)। Þयाज या Ĥेरणा कȧ कमी मुÉय चीजɉ मɅ से एक 

है जो ऑनलाइन सीखने कȧ वृͪ ƨ मɅ बाधा डालती है, और इस तरह यह ऑनलाइन पाɫयĐम 

(Ĝॉपऑन एंड जॉनसन, 2008) से Ĝॉपआउट के पैमाने को भी बढ़ाता है। शोधकता[, ͧश¢ाͪवद, 

और अÛय पेशेवर यह जानने के ͧलए बहु त उ×सुक हɇ ͩक Èया ई-लǓनɍग पारंपǐरक सीखने कȧ 

तुलना मɅ बेहतर पǐरणाम और अकादͧमक उपलिÞधया ंĤदान करने मɅ स¢म है। इसका उ×तर 

केवल छाğɉ कȧ संतुिçट और उनकȧ Ĥेरणा कȧ जाँच करके पाया जा सकता है। इस ǒबदं ुको 

साǒबत करने के ͧलए, यह जांचने के ͧलए कई तुलना×मक अÚययन ͩकए गए हɇ ͩक Èया 

आमने-सामने या ͧश¢ण के पारंपǐरक तरȣके सबसे Ĥभावी हɇ, या Èया ऑनलाइन या ͧमͬĮत 

ͧश¢ण सबसे अÍछा है (उदाहरण के ͧलए, गɉजालेज-गोमेज, िजयɉग और रोͫĜगेज (2016)। 

ऑनलाइन सीखने मɅ, बना[ड[, बोरोखोवèकȧ, िæमड, तमीम, और अĦामी (2014) के अनुसार, 

छाğ पारंपǐरक ͧश¢ण कȧ तुलना मɅ बहु त बेहतर करते हɇ, और यह कोस[ पूरा होने, छाğɉ कȧ 

संतुिçट और उनके Ĥेरणा èतर मɅ वृͪ ƨ दर के माÚयम से देखा जा सकता है। ऑनलाइन 

ͧश¢ण से अͬधक £ान ĤाÜत करने के ͧलए कई अÚययन भी इसी नतीजे पर पहु ंचे हɇ ͩक 

पारंपǐरक तरȣकɉ (लॉकमैन एंड ͧशमर, 2020- रयान, कॉफमैन, Ēीनहाउस, शी और शी, 

2016) कȧ तुलना मɅ ऑनलाइन सीखने का बेहतर पǐरणाम ͧमलता है। कोई शक नहȣ,ं इस 
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अͧभनव और तकनीकȧ युग मɅ, ͧश¢ाͪवदɉ कȧ दǓुनया मɅ इसके बढ़ते मह×व के कारण 

ऑनलाइन ͧश¢ण ĚɅड कर रहा है, इस बीच कुछ अÛय शोध हɇ जो बताते हɇ ͩक इसकȧ 

सीमाए ं हɇ, या, दसूरे शÞदɉ मɅ, जो आमने-सामने सीखने को Ĥाथͧमकता देते हɇ। एडàस, 

राÛडेल और ĚैèटडॉइǑटर (2015) ɮवारा ͩकए गए एक तुलना×मक अÚययन से पता चलता है 

ͩक जब आमने-सामने सीखने वाले छाğɉ कȧ Ĥेरणा, संतुिçट और उपिèथǓत के माÚयम से 

अनुमान लगाया गया था, तब ऑनलाइन ͧश¢ाथȸ कम सफल थे। पॉवस[, ĦूÈस, गैलािजन 

और डोनलȣ (2016) ने Ǔनçकष[ Ǔनकाला ͩक, पूव[ अवलोकन के अलावा, इन हाइǒĦड 

ͧश¢ाͬथ[यɉ को परȣ¢ाओ ं मɅ Ǔनàन Ēेड ĤाÜत हु ए, जब उनका सामना आमने-सामने के 

ͧश¢ाͬथ[यɉ से हुआ, Èयɉͩक आमने-सामने के ͧश¢ाͬथ[यɉ ने त×काल, ͩकसी भी कǑठन 

अवधारणाओ ं को èपçट करने और अपने Ĥæनɉ को Ǔनदȶͧशत करने के ͧलए ͧश¢क कȧ 

शारȣǐरक मदद Ĥभाͪवत करता है, लेͩकन ऑनलाइन ͧश¢ाͬथ[यɉ के साथ ऐसा नहȣं था। दोनɉ 

Ĥकार के सीखने मɅ पाɫयĐम ͫडजाइन भी अÍछे पǐरणाम ĤाÜत करने मɅ मह×वपूण[ भूͧमका 

Ǔनभाता है और अंततः छाğ संतुिçट (लȣ, 2014) को Ĥभाͪवत करता है। COVID-19 कȧ 

महामारȣ ने Ĥ×येक ͧश¢ण संèथान को ऑनलाइन सीखने कȧ ओर धकेल Ǒदया है, हालांͩक 

कोई भी इस संĐमण के ͧलए तैयार नहȣ ंथा। कई अÚययनɉ ने ऑनलाइन सीखने कȧ Ǒदशा 

मɅ बदलाव को बल के Ǿप मɅ माÛयता दȣ, लेͩकन सीखने कȧ ĤͩĐया को जारȣ रखने के ͧलए 

मह×वपूरण् है (बाओ, 2020 और यूनुस, 2020 - शईु, और झांग, 2020)। इस अचानक 

ऑनलाइन सीखने कȧ गुणव×ता और छाğɉ कȧ संतुिçट के बारे मɅ बहस शǾु कȧ। 

छाğ Ĥेरणा के Ǿप मɅ आधुǓनक ͧश¢ण ͪवͬधयां और ऑनलाइन वातावरण 

अͧभĤेरणा एक आतंǐरक बल है जो ͩकसी åयिÈत को एक लêय कȧ ओर ले जाने या लêय 

कȧ ओर धकेलता है। कोल, फȧãड और हैǐरस (2004) ने छाğ Ĥेरणा को क¢ा कȧ ͧश¢ा मɅ 

सीखने और भाग लेने के ͧलए छाğɉ कȧ शिÈत, रचना×मकता और त×परता के Ǿप मɅ 

पǐरभाͪषत ͩकया। कनुका और जुगदेव (2006) ने सुझाव Ǒदया ͩक ऑनलाइन वातावरण मɅ 

दरूèथता और ͪवयोग कȧ वजह से छाğ छोड़ने कȧ दर मɅ वृͪ ƨ हो सकती है, साथ हȣ साथ 

ǐरमोǑटͪवटȣ कȧ भावना भी सीखने कȧ Ĥेरणा को कम कर सकती है (इनूए, 2007)। बोͧलगर, 

सुपानकोन[ और बोÊस (2010) ने कहा ͩक छाğɉ को ऑनलाइन क¢ा कȧ èथापना मɅ संतुçट 

रखने के ͧलए Ĥेरणा एक मह×वपूण[ कारक है। उÍच Ĥेरणा वाले छाğ कम Ĥेरणा वाले छाğɉ 
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कȧ तुलना मɅ ऑनलाइन वातावरण मɅ अͬधक सफल हɉगे (बारबोर एंड रȣåस, 2009) ने 

ऑनलाइन ͧश¢ण के साथ छाğ Ĥेरणा के एक ǐरवरस् संबंध का सुझाव Ǒदया। आधुǓनक 

ͧश¢ण ͪवͬधया ंऔर ऑनलाइन वातावरण उस वातावरण मɅ सीखने के ͧलए छाğ Ĥेरणा बढ़ाते 

हɇ। सीखने का वातावरण भी मानव Ĥेरणा को Ĥभाͪवत करता है। Íयंग, ͪवनीकȧ और फेनर 

(1998) ɮवारा दरूèथ ͧश¢ा के वयèक छाğɉ के एक मामले के अधय्यन मɅ कहा गया है ͩक 

ऑनलाइन पाɫयĐमɉ से पढ़ाई छोड़ने का कारण सीखने के माहौल से असंतोष है। Ēे और 

डायलोटȾ (2016) ने कहा ͩक èनातक छाğ अÈसर अͬधक आ×म-Ĥेǐरत होते हɇ, इसͧलए 

ऑनलाइन ͧश¢ण उनके सीखने के पǐरणाम को Ĥभाͪवत नहȣ ंकरता है और ऑनलाइन 

साͬथयɉ के साथ बातचीत कȧ आवæयकता होती है। इसके अलावा, चेन और जंग (2010) को 

èव-Ǔनधा[ǐरत Ĥेरणा और छाğɉ के सीखने के पǐरणामɉ के बीच एक मह×वपूण[ संबंध नहȣं 

ͧमला। एक ऑनलाइन क¢ा मɅ Ĥेरणा का छाğɉ के कͬथत सीखने पर सकारा×मक Ĥभाव 

पड़ता है। 

पाɫयĐम संरचना, ͧश¢ाशाèğ और काय[Ĥणालȣ  

मूर (1991) ने पाɫयĐम संरचना को काय[Đम कȧ शैͯ ¢क उƧेæयɉ, ͧश¢ण रणनीǓतयɉ और 

मूãयांकन ͪवͬधयɉ कȧ कठोरता या लचीलेपन को åयÈत करता है के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया, 

और एक ͧश¢ा काय[Đम Ĥ×येक ͧश¢ाथȸ कȧ åयिÈतगत आवæयकताओ ं के ͧलए उ×तरदायी 

हो सकता है या ͩकस हद तक पाɫयĐम संरचना इन ͪवषयɉ के ͪवषयɉ और संगठन कȧ 

उपयोͬगता है, इस तरह से यह एक छाğ ɮवारा ताͩक[ क और समझ मɅ आता है। पाɫयĐम 

संरचना ͪवकास, संगठन, ͫडजाइन, पाɫयĐम, ͧश¢ाशाèğ और काय[Ĥणालȣ, समयरेखा, और 

पाɫयĐम से पहले, दौरान और उसके बाद के पाɫयĐम कȧ समĒ योजना ͧसखाई जाती है ( 

गैरȣसन, एंडरसन, और आच[र, 2000)। यह ताͩक[ क और समझने योÊय संगठन सीखने के 

पǐरणामɉ को बढ़ाने मɅ मदद करेगा और अंततः पाɫयĐम मɅ छाğ कȧ संतुिçट को बढ़ाने मɅ 

मदद करेगा। Ĥͧश¢कɉ ने छाğ के सीखने और सकारा×मक पǐरणामɉ (Ēे और डेलȣटोरेटो, 

2015) को सुͪवधाजनक बनाने के ͧलए अपेͯ¢त सीखने, पǐरणामɉ, असाइनमɅट कȧ तारȣखɉ, 

ǽǒĦÈस और ǑदशाǓनदȶशɉ के बारे मɅ एक योजना ͪवकͧसत कȧ है। ईओएम, वेन, और एͧशल 

(2006) ने पाɫयĐम कȧ संरचना को छाğ कȧ सतंुिçट को Ĥभाͪवत करते हु ए पाया, जो Ēे 

और डायलोटȾ (2016) के Ǔनçकषɟ के समान है। हालांͩक, ईओएम एट अल (2006) ने 
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Ǔनçकष[ Ǔनकाला ͩक पाɫयĐम संरचना और सीखने के पǐरणाम के बीच एक मह×वहȣन संबंध 

है, जो Ēे और डायलोरेटो (2016) के Ǔनçकषɟ का खंडन करता है। 

 एक ऑनलाइन क¢ा कȧ पाɫयĐम संरचना का छाğɉ के कͬथत सीखने पर सकारा×मक 

Ĥभाव पड़ता है। 

ऑनलाइन वातावरण मɅ एक Ĥͧश¢क कȧ भूͧमका 

एक ऑनलाइन वातावरण मɅ एक Ĥͧश¢क कȧ भूͧमका पारंपǐरक ͧश¢ण का उपयोग करने के 

बजाय èवाय×तता और जवाबदेहȣ के साथ छाğɉ मɅ मह×वपूण[ सोच को Ĥो×साǑहत करने, 

माग[दश[न करने और Ĥो×साǑहत करने के ͧलए है। ऑनलाइन वातावरण मɅ, एक अÍछा 

Ĥͧश¢क होने के ͧलए और िèथर तकनीकȧ उपकरण मह×वपूण[ है जोÛस (2006) ने कहा ͩक 

Ĥͧश¢क को न केवल ͧश¢ाथȸ और Ĥͧश¢क के बीच, बिãक ͧश¢ाͬथ[यɉ के बीच एक 

ऑनलाइन क¢ा मɅ चचा[ को सुͪवधाजनक बनाना चाǑहए। Ĥͧश¢क ɮवारा संचाͧलत सुͪवधा 

और सामािजक उपिèथǓत का मह×व, ऑनलाइन सीखने कȧ गुणव×ता का एक मह×वपूण[ 

Ǔनधा[रक है (लैͫडसåèकȧ, 2013) मɅ पाया गया ͩक Ĥͧश¢क £ान और सुͪवधा ने छाğɉ कȧ 

संतुिçट को काफȧ Ĥभाͪवत ͩकया, हालांͩक सीखने के पǐरणाम को Ǔनधा[ǐरत करने मɅ 

मह×वहȣन था।  

 Ĥͧश¢क £ान और ऑनलाइन क¢ाओ ंमɅ सुͪवधा छाğɉ के कͬथत ͧश¢ण पर सकारा×मक 

Ĥभाव डालती है। 

ऑनलाइन सीखने मɅ छाğɉ कȧ संतुिçट 

èटूडɅट पेǐरèड लǓनɍग èटूडɅɪस कȧ कͬथत सीख और èटूडɅट संतुिçट ͧमलकर ऑनलाइन लǓनɍग 

सÈसेस कȧ बेहतर समझ का ĤǓतǓनͬध×व कर सकते हɇ। ǐरचड[सन और èवान (2003) ने 

ऑनलाइन सीखने मɅ छाğɉ कȧ संतुिçट के साथ छाğɉ के समĒ कͬथत ͧश¢ण के बीच एक 

उÍच सहसंबंध का सुझाव Ǒदया। उसी उÍच सहसबंंध को èवान (2001) और ɬयूक (2014) 

ɮवारा Ĥमाͨणत ͩकया गया था। माÈस[, ͧसबलȣ और अबॉ[घ (2005) ने कहा ͩक एक सफल 

सीखने के अनुभव का एक त×काल पǐरणाम एक संतुçट छाğ है, और पाया ͩक कͬथत छाğ 

सीखने का पǐरणाम छाğ का एक अÍछा भͪवçयवÈता है। 
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महामारȣ COVID-19 के दौरान ऑनलाइन पाɫयĐम लेने वाले छाğɉ का 

सवȶ¢ण  

छाğɉ को सवȶ¢ण पूरा करने के ͧलए डेटा अंĒेजी मɅ Ĥशाͧसत एक अनुसंधान उपकरण के 

माÚयम से एकğ ͩकया गया था। दͯ¢ण कोǐरया और भारत दोनɉ मɅ ͪवͧभÛन संèथानɉ और 

पाɫयĐमɉ के 100 èनातक छाğɉ से डेटा एकğ ͩकए गए थे। डेटा को नमूने के माÚयम से 

एकğ ͩकया गया था और महामारȣ COVID-19 के दौरान ऑनलाइन पाɫयĐम लेने वाले 

छाğɉ को सवȶ¢ण पूरा करने के ͧलए कहा गया था। Ǒदखाए गए चर के आइटम ईओएम के 

ͪपछले अÚययनɉ से ͧलए गए थे। और एͧशल (2016) और इखसन एट अल (2019)। 

वèतुओ ंकȧ ĤǓतͩĐया 5-ǒबदं ुͧलकट[ पैमाने पर लȣ गई थी। ͪवͧभÛन सांिÉयकȧय परȣ¢णɉ के 

माÚयम से SPSS & AMOS पैकेज 25.0 का उपयोग करके डेटा का ͪवæलेषण ͩकया गया 

था। 

चचा[.....ऑनलाइन सीखने से छाğ Ĥेरणा और संतुिçट का èतर 

साǑह×य के Ǔनçकषɟ का समथ[न है ͩक ऑनलाइन सीखने से छाğ Ĥेरणा और संतुिçट का 

èतर बढ़ता है और ऑनलाइन पाɫयĐम छोड़ने वालɉ कȧ संÉया घट जाती है। इसके 

अǓतǐरÈत, साǑह×य ने कुछ सुझाव Ǒदए हɇ ͩक ऑनलाइन और ऑफलाइन गǓतͪवͬधयɉ के 

बीच एक संतुलन बनाया जा सकता है। ऑनलाइन सीखने के अनुभव के Ĥभाव के ͧलए कुछ 

कारक मह×वपूण[ हɇ। ऑनलाइन सीखने के सकारा×मक पǐरणामɉ को बढ़ाने मɅ मदद करने 

वाले कारकɉ के मह×व को Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए बहु त काम ͩकया गया है, लेͩकन यह 

Ǔनçकष[ नहȣ ं Ǔनकाला गया है, अͬधक शोध को उन कारकɉ कȧ èपçट और बेहतर समझ 

ĤाÜत करने के ͧलए ͩकया जाना चाǑहए जो ई-लǓनɍग अनुभव को अͬधक उ×पादक तरȣके से 

Ĥभाͪवत करते हɇ, खासकर COVID-19 महामारȣ के दौरान। इसके अǓतǐरÈत, पया[वरणीय 

कारक, पारंपǐरक क¢ा ͧश¢ण कȧ सामािजक गड़बड़ी और कͬथत नुकसान भी सीखने के 

पǐरणामɉ और छाğ कȧ संतुिçट को Ĥभाͪवत करते हɇ। इन-पस[न इंटरैÈशन और ͩफिजकल 

इंटरैÈशन के ͧलए फेस-टू-फेस लǓनɍग के मह×व पर Ĥकाश डालते हु ए, कुछ शोध बताते हɇ ͩक 

फेस-टू-फेस पया[वरण कȧ अनुपिèथǓत ने छाğɉ और उनके Ĥͧश¢क (सगफȧ, ĥांज, और 

Đोथर, 2014)। लेͩकन, इस बीच, ऑनलाइन शोध, कुछ शोधɉ के अनुसार, बहु त हȣ अनुकूल 
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पया[वरणीय कारक Ĥदान करता है जहा ंएक पेशेवर सीखने के माहौल को अͬधक सामािजक, 

लचीले और åयिÈतगत èथान मɅ बदला जा सकता है यǑद आवæयक हो। आͨखरकार, ये 

पया[वरणीय कारक ऑनलाइन सीखने के अनुभव कȧ ͪवशेषता को जोड़ते हɇ। सगफȧ एट अल 

(2014) ने कहा ͩक आमने-सामने सीखने के माहौल का अपना मह×व है जो ͩक ऑनलाइन 

सीखने के ͧलए पया[Üत नहȣ ंहै उनके अनुसार, दोनɉ माÚयमɉ के अपने प¢ और ͪवप¢ हɇ। 

ͧश¢ाथȸ के ͧलए सहभाͬगता ऑफलाइन और ऑनलाइनमɅ बहस 

सहभाͬगता ऑफलाइन और ऑनलाइन सेटअप दोनɉ मɅ सीखने का एक मह×वपूण[ Ǒहèसा है। 

सहभाͬगता ͧश¢ाथȸ के ͧलए और ͧश¢ाथȸ के ͧलए ͧश¢ाथȸ का Ǿप ले सकती है। £ान और 

ĤǓतͩĐया को èथानांतǐरत करने के ͧलए ͧश¢ाथȸ बातचीत के Ĥͧश¢क मह×वपूण[ हɇ। इस 

बातचीत के मह×व को दोनɉ सेǑटÊंस मɅ कम करके नहȣ ंआकंा जा सकता। ऑनलाइन क¢ाओ ं

मɅ बातचीत बहस का ͪवषय है Èयɉͩक इलेÈĚॉǓनक संचार पारंपǐरक संचार कȧ तरह Ĥभावी 

नहȣ ंहो सकता है। ऑनलाइन क¢ाओ ंमɅ भावनाओ ंकȧ अनुपिèथǓत, बॉडी लɇÊवेज और चेहरे 

के भाव मह×वपूण[ हɇ। इस अÚययन के पǐरणाम मूर (2014) के Ǔनçकषɟ के अनुǾप हɇ 

सेबेिèटयनलȣ, िèवÝट, और तमीमी (2015) अलकुरशी (2019) िजसमɅ यह Ǔनçकष[ Ǔनकाला 

गया ͩक Ĥͧश¢क और ͧश¢ाथȸ के बीच अंतसɍबंध छाğ के कͬथत ͧश¢ण और संतुिçट का 

एक मह×वपूण[ Ǔनधा[रक है। 

छाğ Ĥेरणा ऑफलाइन और अͬधक ऑनलाइन ͧश¢ा दोनɉ मɅ एक सफल सीखने के पǐरणाम 

का एक मह×वपूण[ त×व है। ऑनलाइन वातावरण लोगɉ को पǐरसर और सहकमȸ ͧश¢ाͬथ[यɉ 

से दरू रखता है, जो Ĥेरणा को छाğɉ के सीखने के पǐरणाम और संतुिçट का अͬधक 

मह×वपूण[ Ǔनधा[रक बनाता है। महामारȣ COVID-19 ने छाğɉ कȧ ऑनलाइन ͧश¢ा को आगे 

बढ़ाया और इस सेटअप मɅ उनकȧ Ĥेरणा का अÚययन करना अͬधक मह×वपूण[ हो गया। छाğ 

इस सीखने के ͧलए तैयार या तैयार नहȣ ंथे, और सकारा×मक सीखने के पǐरणाम के ͧलए 

सीखना शǾु करने और जारȣ रखने कȧ उनकȧ Ĥेरणा आवæयक है। पǐरणाम संकेत देते हɇ ͩक 

छाğɉ को COVID-19 महामारȣ के दौरान एक ऑनलाइन वातावरण मɅ अÚययन करने कȧ 

Ĥेरणा सीखने के पǐरणाम सफलता और सतंुिçट का एक मह×वपूण[ Ǔनधा[रक है। 
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ठवससपदहमत एट अल के ͪपछले अÚययन (2010) और éस ू एट अल (2019) इस 

अÚययन के Ǔनçकषɟ का समथ[न करते हɇ। 

पाɫयĐम कȧ संरचना का छाğ कȧ संतुिçट और छाğɉ के सीखने के पǐरणामɉ पर ͪपछले 

अÚययनɉ के अनुसार ͧमͬĮत Ĥभाव था। पǐरणाम बताते हɇ ͩक पाɫयĐम कȧ संरचना 

अĤ×य¢ Ǿप से छाğ के सीखने के पǐरणाम और छाğ कȧ संतुिçट को Ĥभाͪवत करती है। 

पǐरणाम Emoteal का ͪवरोध करते हु ए Ēे और Diorite (2016) के Ǔनçकषɟ का प¢ लेते 

हɇ (2006)। महामारȣ COVID-19 के दौरान ऑनलाइन पाɫयĐमɉ कȧ पाɫयĐम संरचना 

ऑनलाइन सीखने के ͧलए ͫडजाइन नहȣ ंकȧ गई थी। पाɫयĐम संरचना सामाÛय, ऑफलाइन 

सीखने के ͧलए ͫडजाइन कȧ गई थी। पाɫयĐम संरचना को ऑनलाइन सीखने कȧ जǾरतɉ 

को पूरा करने के ͧलए संशोͬधत करना पड़ा, िजसने छाğ सीखने के पǐरणाम को बढ़ाया हो 

सकता है। एक ऑनलाइन वातावरण मɅ एक Ĥͧश¢क दो Ĥमुख भूͧमका Ǔनभाता है, एक 

ͫडजाइनर, और एक सूğधार (माǑट[न, वांग, और सदाफ,)। 

Ǔनçकष[ 

महामारȣ के दौरान पारंपǐरक ͧश¢ण के ͪवकãप के Ǿप मɅ ऑनलाइन ͧश¢ा उ×पÛन हु ई है। 

अͬधकांश छाğɉ ने पहलȣ बार ऑनलाइन क¢ाओ ंका अनुभव ͩकया है। ऑनलाइन क¢ा मɅ 

बातचीत जैसे चर, ऑनलाइन क¢ा मɅ भाग लेने के ͧलए छाğ Ĥेरणा, पाɫयĐम संरचना, और 

Ĥͧश¢क सुͪवधा और £ान कͬथत छाğ सीखने और छाğ संतुिçट के मह×वपूण[ Ǔनधा[रक हɇ। 

ऑनलाइन छाğ जुड़ाव, कͬथत छाğ सीखने के पǐरणाम का एक मजबूत Ǔनधा[रक है Èयɉͩक 

ऑनलाइन क¢ाओ ंमɅ भौǓतक समाजीकरण का अभाव है। दोनɉ देशɉ के छाğɉ के सीखने के 

पǐरणाम और संतुिçट के èतर मɅ कोई मह×वपूण[ अंतर नहȣं है। कͬथत अÚययन और छाğ 

संतुिçट मɅ Ĥौɮयोͬगकȧ èवीकृǓत कȧ भूͧमका को समझने के ͧलए भͪवçय के अÚययन ͩकए 

जाने चाǑहए। भͪवçय के अÚययन को उन कारकɉ पर भी Úयान कɅ Ǒġत करना चाǑहए जो 

महामारȣ COVID-19 के दौरान इस ऑनलाइन सीखने को èवीकार करने के ͧलए छाğɉ के 

Ǻिçटकोण से मह×वपूण[ हɇ। 
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