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सार (Abstract) 

शैͯ ¢क Ĥौɮयोͬगकȧ के दो पहलुओ ं पर चचा[ करɅ: ͧश¢ा मɅ मोबाइल 
Ĥौɮयोͬगकȧ एकȧकरण और भाषा मɅ Ĥौɮयोͬगकȧ को लाग ूकरने के ͧलए 

ͧश¢कɉ का Ǻिçटकोण और åयावसाǓयक ͪवकास, सीखने का ͪववरण 
और समझ समय के साथ काफȧ बदल गई है और अभी भी है, इसके 
पǐरवत[नकारȣ आधुǓनक चरण मɅ, जो पेशेवरɉ कȧ खोज और जांच कȧ 

आवæयकता है और ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ नवीन पǐरवत[नɉ कȧ सहमǓत चाहते 
हɇ। कुछ ͧश¢क उन पǐरवत[नɉ का ͪवरोध करते हɇ और के माÚयम से 
या मोबाइल Ĥौɮयोͬगकȧ के माÚयम से ͧश¢ण को सहज महसूस नहȣ ं

करते Èयɉͩक वे देखना नहȣं चाहते हɇ, अ¢म जब वे समèया Ǔनवारण मɅ 
असमथ[ होते हɇ। इस पğ का उƧेæय मूãयांकन करना है मोबाइल 

Ĥौɮयोͬगकȧ के एकȧकरण पर आयोिजत गुणा×मक अधय्यन कȧ पƨǓत 
ͧश¢ण मɅ Ĥौɮयोͬगकȧ का उपयोग करने के ͧलए भाषा क¢ा और 
ͧश¢कɉ का Ǻिçटकोण। कागज का लêय है 2006 और 2016 के बीच 

शैͯ ¢क पǒğकाओ ंमɅ Ĥकाͧशत 07 अÚययनɉ कȧ जांच करते हɇ।  

कȧवड[ः शैͯ ¢क Ĥौɮयोͬगकȧ, काय[Ĥणालȣ का मूãयाकंन, साǑह×य समी¢ा, 

मोबाइल ͧश¢ाशाèğ, गुणा×मक अÚययन, शोध लेख, ͧश¢कɉ का 
Ǻिçटकोण। 

पǐरचय 

हमारे समय मɅ दǓुनया ͫडिजटल वृͪ ƨ कȧ ओर बढ़ रहȣ है, िजसका अथ[ है ͫडिजटल 

एÛहांसमɅट केवल उन सभी चीजɉ के ͧलए उपलÞध होगा जो लोग करते हɇ। यह कहना है, 
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ͫडिजटल और मोबाइल ͫडवाइस पहले से हȣ लोगɉ कȧ सं£ाना×मक ¢मताओ ंको बढ़ाते हɇ, 

जैसे ͩक मेमोरȣ, Ǔनण[य लेना या समèया हल करना। इसे बेहतर तरȣके से समझाने के ͧलए, 

ͫडिजटल उपकरण हमारȣ मेमोरȣ को बेहतर बनाते हɇ, सीखने कȧ ĤͩĐया कैसे बदलती है और 

इसकȧ मदद से ĐांǓत कैसे होती है, इसका समकालȣन Ǻिçटकोण मोबाइल तकनीक शैͯ ¢क 

नीǓतयɉ के बारे मɅ Ǔनण[य लेने को Ĥभाͪवत कर सकती है। अगर कोई मानता है पारंपǐरक 

ͧश¢ण ͪवͬधयɉ मɅ ͧश¢कɉ के Ǔनयंğण मɅ रहना, ऐसा मानना ‘ͧश¢ण समान सीखना’, 

ͧश¢कɉ का समथ[न करने वाले ͧश¢कɉ को सीधे समथ[न देना पूरȣ तरह से उͬचत है, छाğ 

परȣ¢ा पǐरणामɉ के ͧलए जवाबदेह। हालांͩक, यह धारणा ‘अगर ͧश¢क कǑठन ͧश¢ाͬथ[यɉ को 

काम करते हɇ। 

जब कोई रचनावादȣ अवलोकन आगे रखा जाएगा, तो वह बेहतर ढंग से सीखेगा ’’ को अलग 

तरह से देखा जाता है ͧश¢ाͬथ[यɉ और छाğɉ को देखा जा सकता है, जहा ं ͧश¢ाͬथ[यɉ के 

Ǔनयंğण मɅ बड़े पैमाने पर सीखने के Ǿप मɅ सहयोगी के Ǿप मɅ। यहा ंतब है जब मÚयèथता 

उपकरण के Ǿप मɅ तीसरे प¢ को अनुमान लगाने कȧ आवæयकता है शैͯ ¢क नीǓतया ंअपने 

अÚययन के माÚयम से ĤाÜत करने और ĤगǓत करने के ͧलए छाğ Ĥेरणा पर Úयान कɅ Ǒġत 

करना।यह मÚयèथ उपकरण एक मोबाइल तकनीक हो सकती है जो सीखने और सुधारने कȧ 

सुͪवधा Ĥदान करती है Ĥदश[न। डेटा इनपुट और आउटपुट के साथ-साथ इलेÈĚॉǓनक èटोरेज 

के माÚयम से। अÛय उपकरण, जैसे ͫडिजटल डेटा इक͡ा करने या Ǔनण[य लेने के उपकरण 

हमारे Ǔनण[य लेने, समèया को हल करने और ͪवæलेषणा×मक ͪवकͧसत करते हɇ सोच कौशल 

हमɅ सेकंड मɅ खोज करने के ͧलए, आवæयक जानकारȣ चुनɅ और अͬधक इक͡ा करɅ डेटा कȧ 

तुलना मɅ हम अनटाइड कर सकते हɇ, िजससे हमɅ मãटȣटाèक और ×वǐरत और जǑटल काय[ 

करने मɅ मदद ͧमलेगी ͪवæलेषण करती है। इसͧलए, यह कहा जाना चाǑहए, ͩक लोगɉ के 

सं£ान के ͫडिजटल संवƨ[न का समथ[न ͩकया मोबाइल Ĥौɮयोͬगकȧ और ͫडिजटल उपकरण 

आज हर पेशे और हर ¢ेğ मɅ एक वाèतͪवकता है। 

हालांͩक, यह नहȣ ंमाना जाना चाǑहए ͩक मानव मिèतçक अब मह×वपूण[ नहȣ ं है और वह 

मोबाइल है, Ĥौɮयोͬगकȧ अपने आप से अͬधक èमाट[ है। इसके ͪवपरȣत, “यह मानव के 

अंतःͩĐया के माÚयम से है Ǒदमाग और ͫडिजटल तकनीक है ͩक ͫडिजटल Ǿप से बुͪƨमान 

åयिÈत होने जा रहा है ”(थॉमस 2011, पी।27)। िजस समय मɅ हम रहते हɇ ͫडिजटलȣ èमाट[ 
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छाğɉ और ͧश¢कɉ को ͧशͯ¢त करने के ͧलए आĒह करता हू ं , ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ ͫडिजटल 

वृͪ ƨ को गले लगाना और दसूरɉ को ऐसा करने के ͧलए Ĥो×साǑहत करना। “हमारे साथ आखंɅ 

åयापक Ǿप से वृͪ ƨ के संभाͪवत नुकसान के साथ-साथ इसके लाभɉ के ͧलए खुलȣ हɇ, आइए 

हम इसे लाए ं सहकͧम[यɉ, छाğɉ, ͧश¢कɉ, अͧभभावकɉ और साͬथयɉ को इÈकȧसवी ं कȧ 

ͫडिजटल बुͪƨ सदȣ ”(पçृठ 27)। 

ͩĐयाͪवͬध 

यह शोध पğ ¢ेğ मɅ 07 गुणा×मक अनुसंधान अÚययनɉ का परȣ¢ण और मूãयांकन करता है 

ͧश¢ा के ͧलए । अÚययनɉ का मãूयांकन करने के ͧलए, अÚययन सारांशɉ का ĤǓतǓनͬध×व 

करने के ͧलए एक ताͧलका का Ǔनमा[ण ͩकया गया है Ēंथɉ से लȣ गई जानकारȣ के आधार 

पर उनके शोध Ĥæनɉ (पǐरͧशçट ।) के बाद गãसने (2011), केवले (1996), एमस[न, ĥेɪज़, 

और शॉ (2011), èटेक (1995) और मेǐरयम (2009)। लेखɉ कȧ परȣ¢ा åयविèथत Ǿप से के 

ͪवͧशçट पहलुओ ंपर कɅ Ǒġत है, गुणा×मक अनुसधंान ͪवͬधयɉ, ͫडजाइन ͩकए गए उपकरणɉ 

और सैƨांǓतक के संदभ[ मɅ अÚययन चौखटे। समी¢ा ͩकए गए लेखɉ मɅ डेटा संĒह के तरȣके 

सा¢ा×कार, अवलोकन हɇ दèतावेज़ ͪवæलेषण और फ़ोकस समूह, इसͧलए; यह पğ इनके 

ɮवारा चार वगɟ मɅ आयोिजत ͩकया जाता है। 

गुणा×मक उपकरणɉ के Ĥकार 

पहला खंड सात अÚययनɉ कȧ जांच करता है िजÛहɉने सा¢ा×कार का उपयोग ͩकया है। दसूरा 

खंड चार केस èटडीज कȧ जांच करता है जो उनके गुणा×मक Ǿपɉ के Ǿप मɅ अवलोकन 

तकनीकɉ का उपयोग करते हɇ, अनुसंधान। तीसरा खंड उन दो अÚययनɉ को देखता है िजनमɅ 

दèतावेज़ ͪवæलेषण का उपयोग ͩकया गया है। अंततः आगे का खंड दो ͧमͬĮत काय[Ĥणालȣ 

अÚययनɉ मɅ फोकस समूहɉ को देखता है। 

खंड एकः सा¢ा×कार 

यह खंड सात अÚययनɉ कȧ जांच करता है िजÛहɉने सा¢ा×कार गाइड का उपयोग ͩकया है। 

लेख हɇ अÚययन ͫडजाइन ɮवारा Èलèटर ͩकया गया। चार केस èटडी और तीन ͧमÈèड 

मेथड èटडीज हɇ सात लेखɉ मɅ से िजÛहɉने सा¢ा×कार को डेटा संĒह के अपने गुणा×मक 
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तरȣकɉ के Ǿप मɅ उपयोग ͩकया है। इसͧलए, यह खंड पहले चार अÚययनɉ मɅ सा¢ा×कार कȧ 

समी¢ा करता है और सा¢ा×कार के साथ आगे बढ़ता है तीन ͧमͬĮत ͪवͬधयɉ के अÚययन 

मɅ। नेèपोर (2013) “ͫडवाइसेस एंड एजुकेशनल चɅज“ ͪवचलन के दो मामलɉ कȧ जांच करता 

हɇ, शैͯ ¢क पǐरवत[न। एक ͪवæवͪवɮयालय के पाɫयĐम के ͧलए एक वीͫडयो मॉɬयूल है और 

दसूरा एक है ͪवकलांग बÍचɉ के ͧलए संचार उपकरण। दोनɉ के बीच साव[जǓनक Ǿप से 

अǓनवाय[ मामले थे ͪवɮवानɉ के दो समूहɉ ɮवारा 1989 और 1991, जहा ंपहला मामला एक 

सफलता के Ǿप मɅ देखा गया था, लेͩकन दसूरा खाǐरज कर Ǒदया गया। बीस साल बाद 

उपकरणɉ का कोई ǐरकॉड[ नहȣ ं है। का पहला उƧेæय पेपर ͧश¢कɉ ɮवारा शǾु ͩकए गए 

संगठना×मक पǐरवत[नɉ मɅ उपकरणɉ कȧ भूͧमकाओ ंकȧ जांच करना है, जहा ंलेखक का तक[  है 

ͩक ͫडवाइस कȧ मÚयèथता मɅ बदलाव गैर-रैͨखक ĤͩĐयाओ ंके Ĥभाव हɇ कामचलाऊ åयवèथा 

से बाहर। पेपर का दसूरा उƧेæय ͪवæलेषण के ͧलए सैƨांǓतक उपकरण ͪवकͧसत करना ह इस 

तरह के बदलाव। केस èटडी Ǻिçटकोण कȧ कई ताकतɅ जैसे एक शोध के पांच घटक Ǔयन 

(2009) ɮवारा सुझाया गया ͫडजाइनः “अÚययन का Ĥæन, Ĥèताव, ͪवæलेषण कȧ इकाइयाँ, 

तक[  को जोड़ना Ĥèतावɉ कȧ åयाÉया करने के ͧलए Ĥèताव, और मानदंड के ͧलए डेटा “(पी। 

27) मɅ उनके उपयोग का समथ[न करते हɇ ये पढाई। जैसा ͩक मेǐरयम (2009) बताते हɇ, 

“अथ[, समझ और ĤͩĐया के Ĥæन हɇ, गुणा×मक शोध के ͧलए उपयुÈत ”(पçृठ 19)। उन 

अÚयापकɉ पर Úयान कɅ Ǒġत ͩकया जाता है जहा ँͪवशेष उपकरण थे उपयोग इस अÚययन को 

बाÚय और एकȧकृत बनाता है, जो एक केस èटडी कȧ आवæयकताएं हɇ (Ǔयन, 2009)। लेख 

मɅ साइट या ĤǓतभागी चयनɉ मɅ से ͩकसी के बारे मɅ कोई और èपçटȣकरण नहȣं है 

ĤǓतǓनͬध×व मामलɉ। शोध का Ĥकार (एपɅͫडÈस ए) सामने आया हैखोजपूण[ पǐरĤेêय और 

चुने हु ए अनुसंधान रणनीǓत (Ǔयन, 2009) के Ǿप मɅ मामले के अÚययन कȧ पुिçट करता 

है।1989 और 2005 से अÚययन सामĒी का उपयोग ͩकया जो ͧश¢कɉ के कायɟ का पता 

लगाने के ͧलए इèतेमाल ͩकया उपकरणɉ को ͫडजाइन ͩकया। सा¢ा×कार Ĥशासकɉ, Ĥोफेसरɉ 

और छाğɉ के साथ ͩकए गए थे । 

दो ͧश¢कɉ के साथ तीन सा¢ा×कार आयोिजत ͩकए गएः शǽुआत मɅ, आधे राèते पर के 

माÚयम से और पǐरयोजना के अंत मɅ। गãसने (2011) ने इसे कई सğɉ के सा¢ा×कार के 

Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया है और बताता है ͩक अÚययन के दौरान पूरे सा¢ा×कार को दोहराने 
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से ͪवकास मɅ मदद ͧमलेगी तालमेल और संभावना बढ़ जाती है ͩक सा¢ा×कारकता[ शोधकता[ 

को बताते हɇ ͩक वे कैसा महसूस करते हɇ और काय[ करते हɇ, (पçृठ ४ ९)। ͧश¢कɉ के 

अलावा, कुछ छाğɉ को समूहɉ मɅ दो बार सा¢ा×कार Ǒदया गया था, जब पǐरयोजना थी आधा 

राèता और उसके अंत मɅ। केवले (1996) सा¢ा×कार के ͧलए गुणा×मक शोधकता[ का सुझाव 

देते हɇ कई ͪवषयɉ के Ǿप मɅ यह जानने के ͧलए ͩक आपको Èया जानने कȧ आवæयकता है 

“(प।ृ १०१)। अÚययन मɅ सेमी èĚÈचड[ इंटरåयू का इèतेमाल ͩकया गया था, िजÛहɅ ͪवषयɉ मɅ 

ͪवभािजत ͩकया गया था कंÜयूटर के साथ Ĥेरक मुƧ ेऔर अनुभव। केवले (1996) बताते हɇ 

ͩक अध[ संरͬचत सा¢ा×कार मɅ ͪवषयɉ को शाͧमल करने के साथ-साथ सुझाए गए Ĥæनɉ का 

एक Đम होना चाǑहए। ͩफर भी, एक हȣ समय मɅ अनĐुम के पǐरवत[नɉ के ɮवारा Ǒदए गए 

उ×तरɉ का पालन करने के ͧलए एक खुलापन है ͪवषय “(पçृठ 124)। ͧश¢कɉ और छाğɉ 

दोनɉ के सा¢ा×कारɉ कȧ वीͫडयोĒाफȧ कȧ गई। Èवाले(1996) बताते हɇ ͩक वीͫडयो ǐरकॉͫडɍग मɅ 

सा¢ा×कार कȧ िèथǓत का अͬधक ĤǓतǓनͬध×व होता है टेप से। सा¢ा×कार एक ताͧलका मɅ 

संचǐरत और वगȸकृत ͩकए गए थे। ͪवèततृ के साथ ताͧलका èपçटȣकरण और ͧलͨखत 

उदाहरण लेख मɅ शाͧमल हɇ। 

दोनɉ अपने तरȣकɉ अनुभाग सा¢ा×कार मɅ गुणा×मक डेटा संĒह के Ǿप मɅ उãलेख करते हɇ 

लेͩकन Ĥदान नहȣ ंकरते हɇ साधन मɅ उपयोग ͩकए जाने वाले Ĥæनɉ के Ĥकारɉ के बारे मɅ 

ͪववरण, न तो उनके पास डेटा उदाहरण हɇ लेखɉ मɅ शाͧमल। दसूरे अÚययन मɅ आठ के साथ 

आठ 45-60 ͧमनट के सा¢ा×कार ͩकए गए ͧश¢क Ĥͧश¢कɉ का मानना है ͩक उनके पास 

साल-दर-साल ǑटÜपͨणयɉ से समƨृ अनुभव होगा और èकूलɉ का दौरा। Èयɉͩक यांग (2012) 

के ͧलए एक सैƨांǓतक ढांचा खोजने के उƧेæय से अÚययन ͩकया गया था। 

Ĥौɮयोͬगकȧ के साथ ͧश¢ा के पǐरवत[न को समझना, सा¢ा×कार डेटा ͪवæलेषण था Ēाउंडेड 

ͧसƨांत के आधार पर जो रॉबसन (2002) के अनुसार ◌ूपबी एक ͧसƨांत उ×पÛन करना 

चाहता है अÚययन के फ़ोकस बनाने वालȣ ͪवशेष िèथǓत से संबंͬधत है ”(पçृठ 190)। इसके 

अलावा, का उपयोग करɅ डेटा ͪवæलेषण के ͧलए जमीनी ͧसƨांत कɅ ġȣय अनुसंधान Ĥæन के 

उƧेæय के साथ संगत है। न तो अÚययनɉ ने उनके शोध कȧ ͪवæवसनीयता को èपçट Ǿप से 

उàमीद करते हु ए Ĥदͧश[त ͩकया ͩक द अनुसंधान ͧशãप कौशल कȧ गुणव×ता के 

पǐरणामèवǾप “£ान के दावे जो इतने शिÈतशालȣ हɇ और अपने आप मɅ वे आæवèत हɇ ... 
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कला के एक मजबूत टुकड़े कȧ तरह, उनके साथ माÛयता को ले जाना। (केवले, 1996, पी। 

252)। दोनɉ अÚययनɉ का Ǔनçकष[ है ͩक Ĥौɮयोͬगकȧ का उपयोग और शैͯ ¢क मɅ शिÈत 

संèथान ͧश¢क Ĥͧश¢ण और èकूल नेत×ृव पर भरोसा करते हɇ। हालांͩक, वे और अͬधक 

सुझाव देते हɇ Ĥौɮयोͬगकȧ के साथ पǐरवत[न पर åयविèथत अनुसंधान। 

Ĥ×येक èकूल मɅ दो ͧश¢कɉ और आठ छाğɉ को याǺिÍछक Ǿप से चुना गया था। रॉबसन के 

अनुसार (2002), याǺिÍछक और नैǓतक समèयाए ंहɇ जब लोगɉ को याǺिÍछक Ǿप से लाग ू

ͩकया जाता है। मǐरयम (2009) बताते हɇ ͩक गुणा×मक शोध मɅ, एक छोटे गैर-आयामी 

नमूने को ठȤक से चुना जाता है घटना को गहराई से समझɅ। Èयɉͩक, यह एक ͧमͬĮत ͪवͬध 

का अÚययन और गुणा×मक दोनɉ है और एक हȣ नमूने पर माğा×मक डेटा उ×पÛन ͩकया 

गया था, याǺिÍछक चयन का èवागत ͩकया जाएगा यǑद माğा×मक पƨǓत के Ǻिçटकोण से 

ͧलया गया। 

गुणा×मक डेटा के संĒह के ͧलए अध[ संरͬचत सा¢ा×कार चार के ͧलए ͩकए गए थे महȣने। 

èकूल Ĥशासकɉ से उनकȧ èकूल नीǓतयɉ, ͧश¢कɉ के बारे मɅ बातचीत कȧ गई उनके 

åयावसाǓयक ͪवकास और छाğɉ को उनके पाठ के बारे मɅ। लेख चचा[ करता है लेख को 

Ĥबंधनीय रखने के ͧलए केवल ͧश¢कɉ का सा¢ा×कार डेटा। सा¢ा×कार के अक[  मɅ शाͧमल हɇ 

लेख जहा ंसाêय के Ĥ×येक टुकड़े को ͪवͧशçट के İोत को ǓनǑद[çट करने के ͧलए एक संदभ[ 

Ǒदया जाता है ͧश¢क सा¢ा×कार ĤǓतलेख। सा¢ा×कार के Ĥæन और नमूना ĤǓतͩĐयाए ं

लचीलापन Ǒदखाती हɇ। Ĥæन मɅ समèया के ͧलए आवæयक ͪवषय ¢ेğɉ के ͧलए सा¢ा×कार को 

Ǔनदȶͧशत करने कȧ अनुमǓत। सा¢ा×कार ĤाÜत ͧश¢कɉ को आईपॉड और अÛय आईसीटȣ के 

साथ उनके अनुभव के आधार पर Ĥæन ĤाÜत हु ए उपकरण। Ĥæन दो Ĥकार के थेः अनुभव / 

åयवहार और £ान Ĥæन (Êलȣसेन, 2011, पçृठ 106)। रॉबसन (2002) और केवले (1996) 

भी बताते हɇ ͩक जैसा ͩक जानकारȣ है सेमी èĚÈचड[ इंटरåय ूमɅ ĤाÜत, सा¢ा×कार गाइड और 

शोध Ĥæन अपडेट ͩकए जाएंगे नई जानकारȣ अगले सा¢ा×कार मɅ शाͧमल करने के ͧलए। मɅ 

सभी सा¢ा×कार आयोिजत ͩकए गए थे। 

आईसीटȣ के पǐरणामɉ के बारे मɅ, आईसीटȣ के ͧश¢कɉ के उपयोग, क¢ा मɅ इसके उपयोग के 

ĤǓत छाğɉ के Ǻिçटकोण और ͧश¢ाथȸ सहयोग। ͪवæलेषण के कदमɉ ने जमीनी ͧसƨांत के 

ͧसƨांतɉ का पालन ͩकया डेटा कȧ åयाÉया ͪवकͧसत करना और सैƨांǓतक ͪवæलेषण को 
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पǐरçकृत करना। रॉबसन (2002) बताते हɇ ͩक जमीनी ͧसƨांत जीमवतल एक ͧसƨांत उ×पÛन 

करना चाहता है जो ͪवशेष िèथǓत से संबंͬधत है अÚययन का Úयान ”(पçृठ 190)। अÚययन 

मɅ ͩकसी भी गुणा×मक डेटा के नमूने या ͪवæलेषण शाͧमल नहȣ ंहɇ। अÚययन मɅ पाया गया 

ͩक अͬधकांश माÚयͧमक ͪवɮयालय के ͧशक्षक आईसीटȣ का उपयोग करते थे लेͩकन वे 

Ǔनिæचत नहȣ ंथे अपने छाğɉ के ͧलए इसका सकारा×मक पǐरणाम। 

अनुभाग दोः अवलोकन 

यह खंड उन चार अÚययनɉ कȧ जांच करता है िजÛहɉने अवलोकन तकनीकɉ का उनके Ǿप मɅ 

उपयोग ͩकया है ,शोध के गुणा×मक Ǿप। सभी चार अÚययन केस èटडी हɇ। पहला है 

हेलèटेन (2007) नवृंशͪव£ान मामले का अÚययन “Ĥाथͧमक मɅ आईटȣ का ͪवरोधाभास 

èकूलः ई-लǓनɍग नया है लेͩकन ͧलगं पैटन[ पुराना है! “ एक èकूल के ͧश¢कɉ कȧ जांच उनके 

ͪवकास मɅ शैͯ ¢क Ĥौɮयोͬगकȧ को एकȧकृत करने के ĤǓत सकारा×मक और नकारा×मक 

ĤǓतͩĐयाए ं पेशेवर £ान और छाğɉ के ͧलए नवीन सीखने कȧ िèथǓत Ĥदान करने मɅ। 

Hellsten (2007) का उƧेæय Ĥाथͧमक ͧश¢कɉ के पेशेवर £ान और अßयास के बारे मɅ पता 

लगाना है आईटȣ से Ĥभाͪवत। इस अÚययन को एक इंèǫमɅटल केस èटडी के Ǿप मɅ 

पǐरभाͪषत ͩकया जा सकता है Èयɉͩक यह Úयान कɅ Ǒġत करता है,शाͧमल åयिÈतयɉ पर 

सवाल के बजाय अंतǺ[िçट। जैसा ͩक èटेक (1995) बताते हɇ 

“केस èटडी एक इंèǪमɅटल केस èटडी है, कुछ सदंभ[ मह×वपूण[ हो सकते हɇ ...“(पçृठ ६४)। 

इसके अलावा, इस अÚययन को एक सामǑूहक वाɮय केस èटडी के Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकया जा 

सकता है Èयɉͩक यह लेखक ɮवारा यह अनुमान लगाया जाता है ͩक यह èटेक (1995) को 

“एक के बारे मɅ बेहतर समझ“ कहता है अभी भी मामलɉ का बड़ा संĒह ”(पçृठ 66)। इस 

अनुभवजÛय मɅ ĤयुÈत गुणा×मक अनुसंधान Ǻिçटकोण मामले का अÚययन अƨ[-संरͬचत 

सा¢ा×कार का उपयोग करते हु ए नवृंशͪव£ान है। मेǐरयम (2009) एक पǐरभाͪषत करता है 

एक नवृंशͪव£ान मामले के अÚययन के Ǿप मɅ “एकल सामािजक इकाई या घटना का 

समाजशाèğीय ͪवæलेषण“। 

हेलèटेन का (2007) नवृंशͪव£ान है Èयɉͩक इसमɅ èवीͫडश माÚयͧमक ͪवɮयालय के ͧश¢कɉ 

को एक के Ǿप मɅ दशा[या गया है पǐरवत[नकारȣ सीखने के ͧलए अßयास और साइट का 
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समुदाय। थोरथोर ने अपने अÚययन को एक लेबल Ǒदया है नवृंशͪव£ान के मामले का 

अÚययन Èयɉͩक अनुसंधान फोकस के ͧलए उसे एक करȣबी और मɅ Ĥवेश करने कȧ 

आवæयकता होती है अपने रोजमरा[ के जीवन मɅ लोगɉ के साथ अपे¢ाकृत लंबे समय तक 

बातचीत और सͩĐय Ǿप से एक के Ǿप मɅ भाग लेते हɇ सामािजक समूह के सदèय िजस 

तरȣके से इमस[न, ĥेɪज और शॉ (1995) को इसके ͧलए सलाह देते हɇ अनुसंधान के Ĥकार। 

तो यह नवृंशͪव£ान सामूǑहक वाɮय केस èटडी एक समĒ जांच है चार èवीͫडश माÚयͧमक 

ͪवɮयालय के ͧश¢कɉ के जीवन जीने, ͧसखाने के तरȣकɉ को समझने के ͧलए और अथ[ वे 

£ान और नवीनता के साथ संलÊन करते हɇ। अनुभवजÛय और समĒ अÚययन का Ǻिçटकोण 

यहा ं उपयुÈत है Èयɉͩक इसमɅ आईटȣ एकȧकरण के ͪवͧभÛन तरȣकɉ पर चचा[ कȧ गई है 

ͪवͧभÛन Ĥाथͧमक ͧश¢कɉ ɮवारा èकूल। èपçट Ǿप से पǐरभाͪषत उƧेæय अनुसंधान ɮवारा 

पीछा ͩकया जाता हैऐसे Ĥæन जो आईटȣ, ͧलगं और ͧश¢कɉ के बीच के संबंधɉ पर कɅ Ǒġत 

ͩकए गए हɇ। 

पेशवेर £ान 

डेटा संĒह तीन महȣने तक चलता है। ĤͩĐया दो घंटे के साथ शǾु हु ई semistructured 
Ĥ×येक ͧश¢क के साथ खुले अंत मɅ सा¢ा×कार, उसके बाद चार क¢ा का अवलोकन और 

अनुवतȸ दो घंटे के ĤǓतǒबबं सा¢ा×कार के साथ समाÜत हुआ। सा¢ा×कार के Ĥæन संलÊन हɇ 
पǐरͧशçट के Ǿप मɅ लेख। दोनɉ सा¢ा×कार टेप-ǐरकॉड[ ͩकए गए और èथानांतǐरत ͩकए गए 

थे। नौ Ĥकार के गुणा×मक सा¢ा×कार Ĥæन (Èवाले 1996) का èपçट Ǿप से शोधकता[ ɮवारा 
अनुसरण ͩकया गया है इंटरåयू गाइड का Ǔनमा[ण, जैसा ͩक पǐरचय, अनुवतȸ, जांच, ǓनǑद[çट, 
अĤ×य¢ है और सीधे सवाल छोड़ Ǒदया जब तक ͩक अंत मɅ सा¢ा×कारकता[ को उ×तर देने 

के पूवा[Ēह से बचने के ͧलए उ×तर देने के ͧलए Ǔनिæचत तरȣका। दसूरा ĤǓतǒबबं सा¢ा×कार 
शोधकता[ और ͪवषय के बीच एक वाता[लाप था क¢ा के अवलोकन के बारे मɅ ĤǓतभागी। 
केवले (1996) के अनुसार, एक सा¢ा×कार के Ǿप मɅ ए वाता[लाप एक ͪवͧशçट “संवादȣ 

तकनीक का Ǿप“ (पçृठ 36) और “एक बुǓनयादȣ ͪवधा है।“ 

सामािजक सेǑटगं शोधकता[ कȧ िèथǓत के बारे मɅ एक शोधकता[ के Ǿप मɅ जानते हɇ जहा ंवह 
Ǔनयͧमत Ǿप से लगे हु ए हɇ अपने दैǓनक जीवन मɅ ĤǓतभाͬगयɉ के साथ बातचीत (पçृठ 

410)। रॉबसन (2002) इस ͪवकãप को भी देखता है åयवहाय[ और बताते हɇ ͩक “इस ǽख 
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का मतलब है ͩक साथ हȣ साथ भाग लेने के माÚयम से अवलोकन करना गǓतͪवͬधया,ँ 
पय[वे¢क सदèयɉ से ͪवͧभÛन पहलुओ ंको समझाने के ͧलए कह सकता है ͩक Èया चल रहा 

है। यह है समूह के Ĥमुख सदèयɉ का ͪवæवास ĤाÜत करना मह×वपूण[ है ”(पçृठ 317)। 
शोधकता[ ने भाग ͧलया यह एक ͧश¢क के Ǿप मɅ नहȣ ंबिãक उस पǐरयोजना के समÛवयक 
के Ǿप मɅ अÚययन करता है जो पǐरयोजना के ͧलए िजàमेदार था। सेटअप और इसके आगे 

ͪवकास। “पय[वे¢क के ͧलए एक रणनीǓत पय[वे¢क के Ǿप मɅ ͪवकͧसत करना है समूह के 
सदèयɉ से ͪवशेष िèथǓत या åयवहार िजसमɅ अǓनवाय[ Ǿप से सेǑटगं शाͧमल है एक ऐसी 

िèथǓत जो समूह के ͧलए अथ[ रखती है और ͩफर देखती है ͩक Èया होता है (रॉबसन 2002) 
अवलोकन अपने शोध का जवाब देने के ͧलए अÚययन का Ĥाथͧमक मूãयांकन तरȣका था। 

Ǔनçकष[ 

“कोई भी अÚययन या पाठ आपको उन सभी को कवर करने कȧ उàमीद नहȣं कर सकता है 

िजÛहɅ आपको वाèतͪवक दǓुनया मɅ ले जाने कȧ आवæयकता है, पूछताछ ”(रॉबसन, 2002, )। 
इस मूãयांकन मɅ åयापक मुƧɉ पर ͪवचार ͩकया गया था कई Ĥकार के अÚययनɉ को ͫडजाइन 

करने, ͪवæलेषण करने और उनका ͪवæलेषण करने मɅ। यह एक èपçट Ĥदान करता है समĒ 
संरचना, जबͩक वत[मान साǑह×य मɅ कुछ जǑटलताओ ंको संबोͬधत करना चाहते हɇ। इसएक 
मह×वपूण[ काय[ यह था ͩक लचीले अनुसंधान ͫडजाइन कȧ ͪवशेषताओ ंको इस अथ[ मɅ èपçट 

ͩकया जाए शोधकता[ के डेटा एकğ करने के अनुभवɉ के पǐरणामèवǾप ͫडजाइन मɅ पǐरवत[न 
होता है और ͪवकͧसत होता है। सेवा Ǔनçकष[, गुणा×मक ͪवͬधयɉ के तकɟ और मूãयांकन कȧ 

आलोचना×मक Ĥशसंा ͩक इस शोध पğ.के ͪवषय पर इèतेमाल ͩकया गया है गुणा×मक 
तरȣकɉ कȧ पहचान करने मɅ सहायता कȧ मोबाइल क¢ा ͧश¢ण ͧश¢ा पर आधाǐरत संभाͪवत 
शोध अÚययन के ͧलए उपयोग करना चाहते ह। इसͧलए, यह कहा जाना चाǑहए, ͩक लोगɉ 

के सं£ान के ͫडिजटल संवƨ[न का समथ[न ͩकया मोबाइल Ĥौɮयोͬगकȧ और ͫडिजटल उपकरण 
आज हर पेशे और हर ¢ेğ मɅ एक वाèतͪवकता है। 
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